
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

1. Preise 
 
Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis. Das Korrigieren von Kalkulations- und 
Berechnungsfehlern bleibt vorbehalten. Bei einem Auftragsvolumen ab 9.000,- Euro ist eine 
Vorauszahlung von 2/3 des Gesamtpreises fällig. Pauschalangebote gelten nur termingebunden für 
einen bestimmten Auftrag. 
Alle Nebenkosten (z.B Straßen- und Parkgebühren, Übernachtungskosten für den/die Fahrer) sind im 
Mietpreis nicht enthalten. 
Mehrkosten aufgrund vom Kunden gewünschter Leistungsänderung werden zusätzlich berechnet. 
Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug fällig. Im Falle des Verzuges werden Verzugszinsen nach 
den gesetzlichen Vorschriften berechnet. 
 
 

2. Aufträge 
 
Aufträge werden grundsätzlich schriftlich oder mündlich verhandelt. Aufträge jeder Art müssen den 
Gegenstand des Geschäfts zweifelsfrei erkennen lassen. Werden Aufträge zugunsten eines Dritten 
ausgeführt, ist die entsprechende Vergütung im Zweifel vom Auftraggeber zu entrichten. Mündliche 
Abreden bedürfen einer schriftlichen Bestätigung. Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Bestätigung 
durch EURONEA zustande. 
 
 

3. Rücktritt / Stornogebühren 
 
Bei Rücktritt von einem Auftrag können dem Kunden bereits entstandene Kosten in Rechnung gestellt 
werden. Bei Stornierung eines Auftrages bis 3 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt werden darüber 
hinausgehende Kosten nicht berechnet. Ab 48 Stunden vor dem geplanten Fahrtantritt werden 50 % 
der Auftragssumme berechnet, 24 Stunden vor dem geplanten Fahrtantritt 100 %. 
Dem Kunden steht es diesbezüglich frei, nachzuweisen, dass der Firma EURONEA geringerer 
Schaden entstanden ist. 
 
 

4. Haftung 
 
Die Firma EURONEA haftet für alle dem Kunden schuldhaft, d.h. vorsätzlich und fahrlässig 
zugefügten Schäden, soweit eine Deckung des Schadens im Rahmen der für den entsprechenden PKW 
abgeschlossenen Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung besteht. Im Falle des Verzuges trifft eine 
Haftung nur bei grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz zu. EURONEA darf mit der Ausführung aller ihr 
übertragenen Geschäfte im eigenen Namen Dritte ganz oder teilweise beauftragen, wenn sie dies auch 
unter Abwägung der Interessen des Kunden für gerechtfertigt hält. Macht EURONEA hiervon 
Gebrauch, so beschränkt sich die Verantwortlichkeit auf sorgfältige Auswahl und korrekte 
Inkenntnissetzung des beauftragten Dritten.  
 
EURONEA haftet nicht für Leistungsstörungen durch höhere Gewalt, z.B. extreme Wetterverhältnisse, 
unvorhersehbare Streckensperrungen durch Staatsorgane, oder von EURONEA nicht zu vertretende 
Personalstreiks. Das Unternehmen haftet nicht für etwaige Leistungsstörungen bei Fremdleistungen Dritter, die 
lediglich vermittelt wurden. 
 
Die Regelungen über Rückbeförderungen bleiben unberührt. 
 



 

6. Haftung des Kunden 
 
Der Kunde haftet für alle von ihm schuldhaft, d.h. vorsätzlich und fahrlässig verursachten Schäden am 
Fahrzeug und gegenüber dem Fahrer persönlich und unbegrenzt. Darüber hinaus haftet der Kunde 
unbegrenzt und persönlich für alle Schäden, welche bei der Benutzung zu verbotenem Zweck 
entstanden sind. Den Anweisungen des Chauffeurs ist aus Sicherheitsgründen Folge zu leisten, 
insbesondere wenn durch Fahrgastverhalten die sichere Beförderung gefährdet ist. Die gesetzlichen 
Haftungsvorschriften bleiben unberührt. Den Schaden, der aus Übermittlungsfehlern, 
Missverständnissen und Irrtümern im E-Mail-Verkehr mit dem Kunden oder mit Dritten entsteht, trägt 
der Kunde, sofern der Schaden nicht von der Firma EURONEA verschuldet wurde. 
 

 
9. Änderungsvorbehalt 
 
Grundsätzlich wird das vom Kunden bestellte Fahrzeug zur Verfügung gestellt. Sollte es aus 
firmeninternen Gründen oder anderer Unmöglichkeit nicht gelingen, dem Auftrag zu entsprechen, 
behält sich EURONEA die Bereitstellung eines anderen Fahrzeuges vor. Dabei ist EURONEA bemüht, 
im Hinblick auf den üblichen Verwendungszweck und den Verwendungsmöglichkeiten die 
Abweichung zum bestellten Fahrzeug so gering wie möglich zu halten. 
 
 

10. Inhalt des Onlineangebots 
 
EURONEA übernimmt keinerlei Gewähr für die Aktualität, Korrektheit, Vollständigkeit oder Qualität 
der bereitgestellten Informationen. Haftungsansprüche gegen EURONEA, welche sich auf die Nutzung 
des Internetangebotes beziehen, sind grundsätzlich ausgeschlossen. Alle Angebote sind freibleibend und 
unverbindlich. EURONEA behält es sich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne 
Ankündigung zu verändern, zu ergänzen oder zu löschen. 
 
 

11. Gerichtsstand und Erfüllungsort 
 
Erfüllungsort ist im Verhältnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich-rechtlichen Sondervermögen ausschließlich der Sitz des Unternehmens: Berlin. 
Gerichtsstand ist Berlin. 
 
 
Sollten einzelne oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein, wird davon die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht betroffen. 
 
EURONEA, Baldersheimer Weg 1b, 12349 Berlin 
Inhaberin Serap Erkan 
 
www.euronea.de  
Limousinen Service 
 
 

 

 

Limousinen Service Berlin / Vans und Limousinen buchen / Produktionsfahrten für Film und TV/ 

Sightseeing Stadtrundfahrten Berlin / Individueller Fahrservice Chauffeur Komfort / 


